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Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade

Mddulo 8 — Tépicos

Gerenciamento
da qualidade do projeto

Este mo6dulo cobre:

8.1 Definigbes relacionadas a qualidade

8.2 Abordagem do PMI para qualidade

8.3 Principais gurus da qualidade

8.4 Abordagens de gerenciamento da qualidade e melhoria continua de processos
8.5 Viséo geral da area gerenciamento da qualidade

8.6 Processos de area gerenciamento da qualidade
- Planejar o gerenciamento da qualidade
- Realizar a garantia da qualidade
- Controlar a qualidade

8.7 Revisdo e sugestdes para estudo complementar
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Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade

-]
Médulos do curso o
(0]
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do Escopo do Tempo dos Custos da Qualidade
-
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dos Recursos das Sere;_mamento Gerenciamento
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das Partes Profissional e Preparacéo
Interessadas Social para os exames

‘08€9-zzsE (1 1) dUoje|9} ojad sou eled ajounuap ‘wiy
onno eled [ellajew ossou opuesh else wanble anb leoynuapl
S 10 'LWOD SSWEXSI} MMM 81IS OP OAISN|OXO |ELI]RIA

Q00A 8G .

Slide 3
. . . 8.1 Definicdes relacionadas a
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade
-
Definigbes relacionadas a qualidade o
(0]
A partir dos proximos slides veremos os seguintes termos: E
1. Qualidade x Grau (UID

2. Precisdo x Exatidao

3. Qualidade do projeto x Qualidade do produto
4. Gold plating

5. Analise marginal

6. Verificacdo X Validacao
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) i 5 8.1 Definicdes relacionadas a
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade

O que é qualidade?

(PR PN

Qualidade
= E “o grau com gue um conjunto de caracteristicas

inerentes atende aos requisitos”. 3
Fonte: ISO 9000 h)

Um produto/servigo deve ter certas caracteristicas para p
estar apto para o seu uso. QUALIDADE

Para que possamos medir a qualidade, é necessario transformar
as necessidades e desejos implicitos das partes interessadas em ®é°
requisitos declarados através do gerenciamento do escopo. é\é
O-Q
Necessidades e Requisitos
desejos implicitos declarados
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. : . 8.1 Definicdes relacionadas a
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade
-]
Caracteristicas da qualidade .
®
>
(@)
Nivel de exceléncia (bom, médio ou ruim) (5;
n

A qualidade
pode ser vista

Atributos, caracteristicas ou capacidade
em termos de:

Apto para o uso

Para alguns produtos ha padrées ISO que ajudam a estabelecer quais
atributos/caracteristicas podem ser utilizados para medir a qualidade do produto
ou processo de desenvolvimento. O padréo ISO/IEC 9126, por exemplo,
estabelece um modelo de qualidade para softwares.

Q00A 3G .
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8.1 Definigbes relacionadas a

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade
Qualidade x Grau
Qualidade

E “o grau (degree em inglés) com que um conjunto de caracteristicas inerentes
atende aos requisitos”.

Fonte: ISO 9000

Grau (grade em inglés)

E uma categoria atribuida aos produtos ou servigos que tém a mesma utilidade
funcional, mas diferentes caracteristicas técnicas.

Fonte: Guia PMBOK, 5? edigéo

Baixa qualidade é problematica, baixo grau
nao necessariamente.

SouIbxa* I _I_
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. : ; 8.1 Definicdes relacionadas a
Mbédulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade
-]
Qual tem mais qualidade? .
0]
>
3
(0]
n

= Um carro pode ter materiais de alto grau, tais como bancos revestidos em
couro, GPS, camera de ré, conexédo blue tooth, etc., mas se ele apresenta
defeitos frequentemente, ele pode ter baixa qualidade. Reciprocamente, um
carro pode ter matérias de baixo grau, ndo ter vidros e nem travas elétricas,
etc., mas rodar mais de 300.000 Km antes de ser aposentado. Este seria
considerado um carro com alta qualidade.

= O gerente do projeto e a equipe de gerenciamento do projeto séo responsaveis
por gerenciar as compensagdes envolvidas para entregar os niveis necessarios

de qualidade e grau.
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= e _ 8.1 Definicdes relacionadas a
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade

Precisdo x Exatidao

Preciséo e exatiddo néo sé&o equivalentes. A B

.
Precisao ‘ o
.

Significa que os valores de medi¢des
repetidas estéo agrupados e tém pouca
disperséo.

Exatidao . . .

Significa que o valor medido esta bem

préximo do valor correto.

A figura acima usa o classico exemplo do
tiro ao alvo para ilustrar graficamente a

Uma balanca pode diferenga. Na analogia, o centro do alvo
ser precisa mas nao seria o valor verdadeiro e as coordenadas
exata. dos tiros seriam as medigdes.

= Medidas precisas ndo sé@o necessariamente exatas.
= Uma medida muito exata ndo é necessariamente precisa.

= A equipe de gerenciamento do projeto deve determinar niveis adequados de
exatidao e preciséo.
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2 : = 8.1 Definicdes relacionadas a
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade
-]
Qualidade do produto x Qualidade do projeto .
0]
Pl
3
(0]
n

Qualidade do projeto 3

-
=l ’

da natureza do produto.

= Aplica-se a todos os projetos, independentemente é \
.‘ \

Qualidade do produto

= As medidas e técnicas de qualidade s&o
especificas do tipo de entregas resultantes do
projeto.

= Pode ser expressa em termos que incluem, mas
ndo esta limitada a, desempenho, grau,
durabilidade, suporte de processos existentes,
defeitos e erros.
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. . . 8.1 Definicdes relacionadas a
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade

SouIbxa* I _I_

Gold plating

Criar algo supérfluo (Gold plating)

Refere-se a dar ao cliente mais do que foi especificado e aprovado

= Podem ser funcionalidades extras, componentes de maior qualidade que o
esperado, desempenho melhor que o esperado ou escopo adicional.

= QO cliente deve receber exatamente aquilo que foi especificado e acordado no
escopo — nem mais e hem menos.

= Pode ser um desperdicio de tempo e dinheiro, com nenhum valor agregado ao
projeto. B

Para o PMI, esta pratica é inaceitavel e
considerada uma irresponsabilidade
profissional.
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. - - 8.1 Definicbes relacionadas a
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade

-

Outros termos .
(0]
- . >
Analise marginal )
Refere-se a achar o ponto onde o custo da melhoria incremental na qualidade ¢ igual (30
ao valor da melhoria. n

Verificacao

A avaliagdo da conformidade de um produto, servico ou sistema com alguma regra,
requisito, especificagéo ou condigéo imposta. A verificagéo é muitas vezes um
processo interno.

Validacao.

A garantia de que um produto, servico ou sistema atende as necessidades do cliente
e de outras partes interessadas. Muitas vezes envolve a aceitagéo e adequabilidade
com clientes externos.

08£9-z2Se (L 1) suoye|a) ojad sou ered aiounuap ‘wiy
onno eled [ellajew ossou opuesn else wenble anb teoynuapl
S 10 'LWOD SSUIEXSI} MMM 81IS OP OAISN|OXO |ELI]eIA

Q00A 8G .

Slide 12




Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade

Abordagem do PMI para qualidade

Padrdes ISO (/nternational Organization for
Standardization).

A abordagem
basicado

gerenciamento da

qualidade

adotada pelo PMI

é compativel

com:

8.2 Abordagem do PMI para

qualidade

Abordagens proprietarias, como as
recomendadas por alguns gurus da qualidade como
Deming, Juran, Crosby e outros.

Abordagens nao proprietarias, como
gerenciamento da qualidade total (GQT), Seis
Sigma, andlise de modos e efeitos de falha (FMEA),
revisdes de projeto, voz do cliente (VOC), custo da
qualidade (CDQ) e melhoria continua.
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Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade
-]
Abordagem do PMI para qualidade .
0]
3
2D o tf e,
&

—

Satisfacao do
cliente

E necessario
entender, avaliar,
definir e gerenciar
as expectativas
para que os
requisitos do
cliente sejam
atendidos.

Prevencdo em
vez de inspecao

Um dos principios
fundamentais do
gerenciamento da
qualidade
determina que a
qualidade deve ser
planejada,
projetada e
incorporada — em
vez de
inspecionada.

Melhoria
continua

A melhoria da
qualidade baseia-

se no ciclo PDCA.

Responsabilidade
da geréncia

O sucesso depende
da participacéo de
todos, mas a
geréncia é
responsavel por
fornecer os
recursos
necessarios.
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. . . 8.2 Abordagem do PMI para
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade

Por que prevengdoem vez de inspegio?

= O custo de prevengéo dos erros é geralmente muito menor que o custo de corrigir
tais erros quando eles s&o encontrados pela inspecdo ou durante o uso.

SoulIbxa* I _I_

Alto

Custos das
mudangas

Grau

Baixo

Inicio Fim
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: . . 8.2 Abordagem do PMI para
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade

Quem tem a responsabilidade pela qualidade?

= Tem a responsabilidade final pela qualidade do

SRR e produto do projeto.

SoulIbxa* I _I_

Membros da equipe = Tem a responsabilidade primaria pela qualidade
do projeto no nivel de atividades ou pacotes de trabalho.

= Tem a responsabilidade geral em relagéo a
politica e aos padrées de qualidade usados em
toda a organizagéo.

Organizacao
Projeto '

Pacotes de
trabalho

3 5I°/Io

De acordo com W. Edwards Deming,
85% dos problemas de qualidade na
organizagao sao atribuiveis a
administragao.
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Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade

Impacto da baixa qualidade nos p

8.2 Abordagem do PMI para
qualidade

Insatisfagdo Aumento de

Baixo moral
da equipe
do projeto

Aumento

dos custos

qualidade

do cliente riscos

Retrabalho

Baixa

Fonte: baseado em PMP Exam, Rita Mulcahy.

Atrasos no

cronograma
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Quiz

Pergunta 1 De 12 =

Qual afirmacéao é aceita sobre qualidade?

@

o

@ @

PROPERTIES

On passing, 'Finish' button:
Onfailing, 'Finish' button:
Allow user to leave quiz:

User may view slides after quiz:

User may attempt quiz:

Qualidade significa produto com muitas caracteristicas funcionais
Qualidade é subjetiva e nao tem como ser medida
Problemas de qualidade nao comecam com a geréncia sénior

Qualidade pode ser tangivel e mensuravel

Goes to Next Slide

Goes to Next Slide k:j;' Properties...

Atany time
Atany time
Unlimited times

29:59
Valor do Ponto: 10

I@ Edit in Quizmaker




Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade

Gurus da qualidade

8.3 Principais gurus da qualidade

Abaixo vocé encontra os principais contribuintes para esta disciplina:

| Controle

Juran
Trilogia da
qualidade,
principio
80/20, apto
para uso.

Shewhart

estatistico do
processo.

Taguchi
Projeto de
experimentos
(Design of
Experiments -
DOE), projetos

Deming
Técnicas de
amostragem,
14 pontos,
disseminou o
PDCA.

Ishikawa

7 ferramentas
da qualidade,
ciclos de
controle da
qualidade.

Shingo
Poka-yoke ou
a prova de
erros.

b pusiwm B

Crosby

Os 4 absolutos
da qualidade,
“zero defeitos”.

Feigenbaum

Qualidade
total, custos da
falta de
qualidade.
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Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade 8.3 Principais gurus da qualidade
o |
Guru da qualidade: Joseph M. Juran .
0]
Para Juran, a qualidade é constituida dos seguintes S
conceitos: 3
Planejamento (LR

K

» E 0 processo de estabelecer os objetivos da

qualidade e os planos para alcangar esses

objetivos.

Controle

- E 0 processo de avaliar o desempenho atual,

compara-los com os objetivos
diferengas

Melhoria

e agir nas

- E 0 meio de elevar o desempenho de qualidade a
niveis sem precedentes ("inovagéo”).

O custo de qualidade, ou de ndo obté-la desde o inicio,
deve ser registrado e analisado. Juran classificou isto em

custos de falhas, de avaliagdo e de prevengéo.

= Premissa: um produto deve ser apto para o uso.
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Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade 8.3 Principais gurus da qualidade

Guru da qualidade: J. Edwards Deming

= Recomenda utilizar os instrumentos de controle
estatistico de qualidade em vez da mera inspegéo de
produtos.

= Recomenda uma selecdo criteriosa dos fornecedores
com que a empresa trabalha.

= Argumenta que os gestores séo responsaveis por 85%
dos problemas de qualidade.

= Principais legados: os 14 pontos para a melhoria da
qualidade (veja no préximo slide), as cinco doengas
mortais da qualidade e os 12 grandes obstaculos
tornaram-se uma referéncia universal no ensino e na
prética da qualidade.

= Foi o principal responsavel pela popularizacdo do ciclo

SouIbxa* I _I_
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Mbdulo 8 — Gerenciamento da qualidade 8.3 Principais gurus da qualidade
-
14 pontos da filosofiade Deming .
2
1. Estabelecer a consténcia de propésitos para a melhoria dos bens e servigos )
2. Adotar a nova filosofia (30
3. Compreender o propédsito da inspegéo 0
4. Parar de avaliar as transagbes com base somente no preco -
2=
5. Melhorar continuamente os produtos e servigos = o
383
6. Instituir o treinamento 23 o
268
7. Adotar e instituir a lideranga 326
[ % 6
8. Afastar o medo, criar confianga e um clima para a inovagéao g 3g
3o
9. Otimizar o trabalho das equipes, das areas e da prépria alta administragéo 3 g’ cl
T 0
10. Eliminar slogans e exorta¢des para a for¢a de trabalho s § %
8O
11. Eliminar metas numéricas para a forca de trabalho M \., %g g
. ® O O
12. Remover as barreiras ao orgulho pelo trabalho Iﬁ 333
90
13. Estimular a formag¢éo e o autoaprimoramento de todos D § % g
2% ¢
& 3
2
3

{

Q00A 8G .
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Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade 8.3 Principais gurus da qualidade

PDCA (Ciclo de Deming)

= Desenvolvido por Walter Shewart, o ciclo consiste em um processo de
desenvolvimento de melhorias continuas. E representado por um circulo onde
cada quadrante representa uma atividade gerencial para a busca de melhorias.

= Act (Agir):
implementam-se as
acdes necessarias para
que as coisas que ndo
estdo saindo conforme
planejado acontegam
conforme o planejado.

= Plan (Planejar): define-
se o que vai ser feito,
quem vai trabalhar,
quanto vai custar, quanto
tempo vai durar, como o
processo sera medido,

p1an etc.

= Check (Verificar):
verifica se as coisas
estéo indo conforme o
planejado. Se nada esta
saindo como o
planejado, precisamos
tomar o passo seguinte.

= Do (Executar):
executa-se o que foi
planejado.
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Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade 8.3 Principais gurus da qualidade
-
Guru da qualidade: Philip B. Crosby o
(0]
= Crosby baseia seu trabalho na prevencéo. E
= Para ele a ideia de que os erros séo inevitaveis é (30
falsa. n

= Compete aos gestores, através das suas atitudes e
préticas, principalmente através do reconhecimento,
desenvolver o compromisso com a prevengao e
eleger como objetivo principal a meta de “zero
defeitos”.

Os 4 absolutos da qualidade na visdo de Crosby sao:
1 A prevencio deve ser a principal linha de conduta de todos na empresa.
2  Os custos da qualidade sdo uma ferramenta para avaliar e atribuir recursos.
3 O padrao “zero defeitos” deve ser a filosofia do trabalho.

4 A conformidade com as especificacdes deve ser a linguagem comum em
relagéo ao nivel de qualidade que se pretende conseguir.
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Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade

8.3 Principais gurus da qualidade

Abordagens de gerenciamento da qualidade e melhoria continua de

Processos

O PMI enfatiza a importancia de avaliar continuamente as lacunas (gaps) entre a
situagéo atual da organizagdo e as metas desejadas ou capacidades a serem
alcangadas. Alguns modelos ou abordagens que focam em atividades de melhoria
continua e fornecem valor para a organizagdo séo:

1.

Padrées I1SO

CMM, CMMI

Gerenciamento da Qualidade Total (TQM)

Seis Sigma

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)
Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)
Abordagem Kaizen

Just-in-Time (JIT)

SouIbxa* I _I_
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8.4 Abordagens de gerenciamento da

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade e melhoria continua

International Organization for Standardization

ISO - International Organization for Standardization.

/TSR
Foi fundada em 1946. Iso
Ay

O propésito da ISO é desenvolver e promover normas que
possam ser utilizadas igualmente por todos os paises do mundo.

Cerca de 110 paises integram esta importante organizagéo internacional
especializada em padronizagdo cujos membros sdo entidades normativas de
ambito nacional. O Brasil é representado pela Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

Diretrizes para padronizagdo de termos no gerenciamento de

1ISO 15188
projetos.
ISO/IEC/IEEE 16326
engenharia de software.

Processos do ciclo de vida do gerenciamento de projetos na

Framework para a organizagdo de informac¢des de projetos

w na drea de construgdo.

ISO 10006 Diretrizes para a gestéo da qualidade em empreendimentos.

“ conhecimento do PMBOK.

Praticas genéricas para gestéo de projetos nas 10 areas de

Requisitos minimos para um sistema de gestéo da

1SO 9001
qualidade; aplica-se a qualquer organizagéao.

SouIbxa* I _I_
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8.4 Abordagens de gerenciamentoda

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade e melhoria continua

1ISO 9001

= A SO 9001 ajuda a alavancar o melhor de sua ‘@t\'\la"“ﬂ fo’d’
organizagao ao lhe permitir entender os processos de o 6’

0 2y

\mernat;
Yopezy

entrega de seus produtos/servigos a seus clientes.

\ ;QQ

= Uma organizagéo certificada pela ISO 9001 nédo
garante a qualidade dos seus produtos, apenas que o
seu sistema de gestédo esta sob controle.

= Uma das suas clausulas se refere a documentar e
controlar os projetos relacionados a desenvolvimento 9001
de produtos.

= Como toda norma de sistema de gestéo, a ISO 9001
exige que a organizago:
1. Documente o que ela faz (seus processos)
2. Faca o que estd documentado

3. Documente qualquer variagdo nos processos
com a intengéo de melhoria continua

SoulIbxa* I _I_
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o . . 8.4 Abordagens de gerenciamento da
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade e melhoria continua
-
CMMI - Capability Maturity Model Integration o
2
= Em 1991, o SEI (Software Engineering Institute) da )
universidade Carnigie Mellon introduziu o Capability @ o B 3
Maturity Model for Software (CMM-SW) para ajudar g i ®
as organiza¢bes que desenvolvem softwares a <] § < u
avaliar e melhorar a performance de seus processos. ﬁ é o
3 _
. . . 5] o
= Atualmente hd um modelo integrado, o CMMI, que é FO g=
usado em muitas areas como engenharia, < - Ef §%
gerenciamento de projetos e desenvolvimento g2 9
organizacional, entre outras. e go2
g @
= O CMMI define 5 niveis de capacidade de PA PA PA 3 §§
processos. Sog
3BT
e
i ica B3
Nivel Nome Descricdo 032 %
805
“ Otimizado Processos em melhoria continua 53 g
=N
. . ™ I . . ® O O
Gerenciado Aplicacéo de técnicas de medicdo de processos 33 s
quantitativamente %83
. . . . = NeZ
n Definido O processo esta padronizado na organizagao §g P
: . : L Eo 2
n Gerenciado Ha um gerenciamento basico do processo 29
5 »
. ~ (o)
n Inicial Processos ad-hoc, pouca ou nenhuma documentagéo

Slide 28
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5 : ‘ 8.4 Abordagens de gerenciamento da
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade e melhoria continua

Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)

= Modelo desenvolvido pelo PMI.

= Usando o OPMS3 as organizagdes podem avaliar seu nivel da maturidade
analisando a existéncia, dentro de suas organizagdes, de aproximadamente 600
melhores préticas construidas sobre potencialidades definidas.
= O OPMS relaciona-se a 4 niveis da maturidade, para seus 3 dominios:
- Projetos

- Programas

- Portfélios '

= Elementos que OPMS3 fornece:
- Conhecimento: conceitos fundamentais

: . ) . Estamndardizar Medir Controlar U?l"{l’&‘
- Avaliagdo: ferramenta de autoavaliagdo continuamente

- Melhoria: 600 melhores praticas em gerenciamento de projetos

SoulIbxa* I _I_
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= . : 8.4 Abordagens de gerenciamento da
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade e melhoria continua
-
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) .
(0]
= O prémio Malcolm Baldrige, criado pelo governo dos Estados Unidos em 1987, E
pretende reconhecer as organizagdes que apresentam um desempenho de 3
exceléncia e visa promover a qualidade e a satisfagéo de clientes. Aplica-se a trés ®
categorias: manufatura, servicos e pequenas empresas. un

= Sao analisadas as seguintes éareas: .
- Lideranga

- Planejamento estratégico

- Enfase no cliente e no mercado

- Informagéo e andlise

- Desenvolvimento dos recursos humanos
- Resultados

= No Brasil este prémio pode ser comparado ao Prémio Nacional da Qualidade
(PNQ), que tem como misséo promover a conscientizagéo para a qualidade e
produtividade das empresas de bens e servigos.
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A . . 8.4 Abordagens de gerenciamento da
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade e melhoria continua

Gerenciamento da Qualidade Total (TQM)

= Embora nédo exista uma definicdo explicita do
Gerenciamento da Qualidade Total, muitas definicdes
incluem fornecer produtos de qualidade na hora certa e no
lugar certo, de modo que atenda ou exceda os requisitos
do cliente.

SouIbxa* I _I_

= Kerzner definiu sete estratégias primarias para a
qualidade total:

Solicitar aos funcionarios ideias de melhorias. 5
Encorajar a equipe a identificar e resolver problemas.
Encorajar o desenvolvimento da equipe.

Fazer benchmarking dentro da organizacéo (ver o que os outros fizeram de
bom e replicar).

Eo N

a

Utilizar técnicas de gerenciamento de processos (BPM).

6. Desenvolver a equipe para ser empreendedora e inovar lidando com clientes
e fornecedores.

7. Implementar melhorias de modo que a organizagao qualifique-se para a ISO

'08€9-zzse (1 1) duoje|a} ojad sou eled ajounuap ‘wiy
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- . . 8.4 Abordagens de gerenciamentoda
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade e melhoria continua
-
|
L )
0
= E uma metodologia desenvolvida pela Motorola na década de 1980 para ajudar a )
implementar seu programa de TQM. 3
» E muito usado hoje na indGstria de manufatura. (U-]D

- Estima-se que mais de 25% das 200 empresas da Fortune tém um programa
Seis Sigma implantado.

-
2=

. . 3
->Também pode ser adotado em processos has empresas de servicos. T3 &
S28m
= Usa uma analise rigorosa dos dados para apontar a fonte de erros que contribuem §€ g
. ~ o O
para a variagdo dos processos. Soc
2Q =
~ . - . ~ ‘ . . o c§
= E a medida do nimero de defeitos em relagédo a oportunidades de defeitos B 3‘%
produzidos por um processo (3,4 defeitos por 1 milhdao de oportunidades de 28 e
defeitos). @0
382
= E explicado através dos passos do ciclo DMAIC: % § %
o3 2
DEFINE MEASURE ANALYZE IMPROVE CONTROLS 7 5
. g @
* Definir escopo do * Analisar & " 3
i * Detalhar o mapa do capacidade do * Andlise de alternativas « Planos de controle %

rojeto de
Eﬂejlhoria processo processo (CEP) * Mapeamento do novo Poka-yoke

* Avaliar capacidade « Avaliar falhas processo . CEP
* Elaborar o mapa -
P do sistema de (FMEA) Revisar FMEA Planos de
medicéo « Analisar * Analise custo-beneficio sudieria

* Medir situago atual correlacdes entre + Elaborar plano de
execucéo

* [dentificar os

requisitos do relag
cliente — (QFD) variaveis




Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade

8.4 Abordagens de gerenciamentoda
qualidade e melhoria continua

|
|
:“
A maioria das empresas opera Distrijuicio Narmal
no nivel 3-Sigma, o que
equivale a 35 mil defeitos por
milhdo de oportunidades de
haver defeitos. O nivel 6-Sigma
gera apenas 3,4 defeitos por
milh&o de oportunidades.
A abordagem do seis sigma
consiste em continuamente
"espremer" os desvios padrao
dos processos até que estes
alcancem 99,9999998% de
SUCesSO. / \
D \N
|
mw 40 S0 &0 0 80 20 100 110 120 130 140 150 160
mais sobre o Seis Sigma ,L ‘ | e
“ = 95 4500%%
3% 5 =99.7300%
) £4%5.299.9937% :
< +5*0 = 99.9990477% >
. 46" = 99.9909908% .
. . . 8.4 Abordagens de gerenciamentoda
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade e melhoria continua
|
Melhoria continua de processo ou Kaizen o
(0]
L ; T x
= Kaizen é uma palavra japonesa para _ , H (@]
mudanga gradual, melhoria continua. e a 3
= O Kaizen difere da inovagéo, a qual \‘3_3// (U-]D

consiste de pulos répidos que levam a
um patamar ou maturidade antes de ir
para o proximo passo.

= A base do Kaizen é o ciclo PDCA.

Suas principais caracteristicas séo:

Desempenhono processo

B

i}
e

*A inovagédo

Tempo

(1)

Envolvimento dos
colaboradores pelas
sugestoes

2]

A “inteligéncia social”
(equipes de trabalho)

O

Pensamento voltado
para os “processos”

©

Técnicas simples
(ferramentas da
qualidade)

=)

Atacar a “causa raiz”
dos problemas

6
‘C)onstruir a qualidade

do produto de forma
diferenciada e que
satisfaca os clientes
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. . . 8.4 Abordagens de gerenciamento da
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade qualidade e melhoria continua

J

-In-Time (JIT)

» E uma prética que busca reduzir o estoque de matéria-prima a quase zero.

= Foi introduzida pela Toyota e é utilizada muito em processos de manufatura.

SouIbxa* I _I_

= Seu objetivo é reduzir ou eliminar o estoque dentro da fabrica.
-0 fornecedor fica responsavel por gerenciar os estoques de matéria-prima.

—>Para isto deve haver um sincronismo entre o processo de fabricagéo do
cliente e a entrega da matéria-prima por parte do fornecedor.

= Este tipo de pratica também aplica-se a projetos que utilizam insumos/materiais
produzidos fora da equipe do projeto.
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Quiz 15:59
Pergunta 1 De 8 Valor do Ponto: 10

Indique o guru da qualidade associado a cada pratica/principio de qualidade:

Trilogia da qualidade; principio 80/20;

- Selecionar — -
apto para uso
Técnicas de amostragem; 14 pontos; :
: z PENLIR g — Selecionar — -
disseminou o PDCA
4 absolutos da qualidade; zero defeitos | — Selecionar — -
Controle estatistico da qualidade; criou :
q ] - Selecionar - -
o PDCA
7 ferramentas da qualidade; ciclos de :
& J - Selecionar - -
controle da qualidade
Quai‘idade total, custos da falta de — CalaCiG AT — =
qualidade
PROPERTIES
On passing, 'Finish' button: Goes to Next Slide
On failing, 'Finish' button: Goes to Next Slide QS} Properties | Edit.in Quizmaker
Allow user to leave quiz: At any time i
User may view slides after quiz: At any time

User may attempt quiz: Unlimited times




8.5 Visdo geral da area
gerenciamento da qualidade

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade

Gerenciamento da qualidade do projeto

Inclui os processos e as atividades da organizagédo executora que determinam
as politicas de qualidade, os objetivos e as responsabilidades, de modo que o
projeto satisfaca as necessidades para as quais foi empreendido.

Fonte: Guia PMBOK, 5? edigéo

Qualidade também é uma das
principais restricdes nos projetos:

SouIbxa* I _I_

Qualidade

Cronogram

o]
>

rgamento

\

Recursos
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Escopo Riscos 8
o8
Slide 37
Iniciagao Planejamento Execugao Monitoramento e Controle [I< el
4.4 Monitorar e controlar o
AN a0 4.1D lverotermo  4.2D Iver o plano de 4.3 Orientar e gerenciar o trabalho do projeto 4.6Encerraro
b grag de aberturado projeto i do projeto trabalho do projeto 4.5 Realizar o controle projeto oufase
integrado de mudangas

5.1 Planejar o gerenciamento do escopo
5.2 Coletar os requisitos
5.3 Definir o escopo
5.4 Criar a EAP
6.1 Planejar o gerenciamento do cronograma
6.2 Definir as atividades
6.3 Sequenciar as atividades
. VB 6.4 Estimar recursos das atividades
6.5Estimar as durages das atividades
6.6 Desenvolver o cronograma
7.1Planejar o gerenciamento dos custos
7. Custos 7.2Estimar os custos
7.3 Determinar o orgamento

5. Escopo

8. Qualidade _ 1 Planejar o gerenciamento da qualidade
9. RH 9.1Planejar o gerenciamento dos
recursos humanos

10.1Planejar o gerenciamento das
comunicagdes

10. Comunicagdes

11.1Planejar o gerenciamento dos riscos
11.2Identificar os riscos

11.3Realizar a anélise qualitativa dos riscos
11.4Realizar a anélise quantitativa dos riscos
11.5 Planejar respostas aos riscos

11. Riscos

12. Aquisigdes

13. .P:irtes 13.1Identificar as 13.2Planejar o gerenciamento das
inter

partesil partesil

>

12.1Planejar o gerenciamento das aquisicdes  12.2 Conduziras aquisicdes  12.3 Controlaras aquisi¢des

5.5 Validar o escopo
5.6 Controlar o escopo

6.7 Controlar o cronograma

7.4 Controlar os custos

8.2 Realizar a garantia da 8.3C lar a qualidade
qualidade
9.2 Mobilizara equipe do

projeto

9.3 Desenvolver aequipe do
projeto

9.4 Gerenciar a equipe do
projeto

10.2 Gerenciaras

R 10.3 Controlaras comunicagdes
comunicagdes

11.6 Controlaros riscos

12.4Encerrar as
aquisigbes
13.3 Gerenciaro 13.4 Controlaro nivel de

partes das partes
interessadas interessadas

Fonte: Guia PMBOK 5? edicdo
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. . . 8.5 Viséo geral da area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

Processos do gerenciamento da qualidade do projeto

Os 3 processos da area gerenciamento da qualidade do projeto séo:

Iniciagdo Planejamento Execugao Monitoramento e BS[l=17 11141106
controle

8.1 Planejar o 8.2 Realizara 8.3 Controlar a
gerenciamento garantia da qualidade
qualidade qualidade

= Esses processos interagem entre si e com os processos das outras areas de
conhecimento.

= Cada processo pode envolver o esforco de uma ou mais pessoas ou grupos, de
acordo com os requisitos do projeto.

= Cada processo ocorre pelo menos uma vez em todo o projeto e em uma ou mais
fases do mesmo, se o projeto for dividido em fases.

SoulIbxa* I _I_

Q00A 9
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da qualidade FREUESNVERWIIEISE 0 (o o ditoria fauditoria de
qualidade
em processos.
Controlar P
a qualidade .
Monitora e mede as _
Inspegdes entregas para ﬁgloc;iic::)to
Planejar o verl_flcar se estas de controle/
- t estdo em equipe de
geren(i!zm;n o conformidade com as testes
quafidade especificagdes.
Planejamento . _
Define padroes,
requisitos e métricas | Realizado
de qualidade para as pela equipe
do projeto

entregas do projeto e
planeja como isto
sera alcangado.

Slide 39
. . . 8.5 Visdo geral da area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade
-]
Relagdo entre os processos do gerenciamento da qualidade .
(0]
Garante que o S
pessoal esta Apoiado 3
. h seguindo os padrées pelo depto. ®
Realizar garantia [Nl Ert de qualidade por de garantia n
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. . . 8.5 Viséo geral da area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

Relag3o entre os processos do gerenciamento da qualidade

Medigdes do
controle
Realizar a garantia da qualidade Controlar a
qualidade
( Qualidade do processo W Qualidade
das entregas

Atividade A Atividade B Atividade C Resultados

SoulIbxa* I _I_

'08€9-zzs< (1 1) dUoja|9} ojad sou eled ajounuap ‘wiy
onno eled [ellajew ossou opuesn else wanble anb leoynuapl
S 10 'LWOD SSWIEXSI} MMM 81IS OP OAISN|OXO |ELIIRIA

Q00A 3G .

Slide 41
Quiz 09:59
Pergunta 1 De 6 » Valor do Ponto: 10

O gerenciamento da qualidade do projeto inclui processos requeridos para assegurar

primariamente que o projeto ira satisfazer:

O As especificacoes desenvolvidas pela equipe técnica

Os requisitos legais do contrato estabelecido com o cliente

@ O

As expectativas de todas as partes interessadas

O As necessidades para quais o projeto esta sendo realizado

PROPERTIES

On passing, 'Finish' button: Goes to Next Slide

On failing, ‘Finish' button: Goes to Next Slide P8__Pronedies Ed Edit make
Allow user to leave quiz: At any time X, froperee i@l iLin Quizmaker
User may view slides after quiz: At any time

User may attempt quiz: Unlimited times
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade

g Iniciagdo Planejamento Execugdo Monitoramento e controle Encerramento
3

= 8.1 Planejaro 8.2 Realizar a garantia 8.3 Controlara

g gerenciamento da da qualidade qualidade

c qualidade

Planejar o gerenciamento da qualidade

E o processo de identificacdo dos requisitos e/ou padrdes de qualidade do projeto
e suas entregas, e a documentagdo de como o projeto demonstrara conformidade

com os requisitos de qualidade relevantes. Fonte: Guia PMBOK, 5° edicdo

Importante saber:

» Processo-chave no planejamento do projeto. A qualidade é algo a ser planejado,
desenhado e implementado — n&o apenas inspecionado.

» Realizado regularmente e em paralelo com outros processos de planejamento.
- Dirigido pela politica de qualidade da empresa.

SouIbxa* I _I_
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. . . 8.6 Processos de area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade -

Entradas / Ferramentas e técnicas / Saidas o
(0]

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade E
(0]
n

Entradas

.1 Plano de
gerenciamento do
projeto

.2 Registro das partes

interessadas

.3 Registro dos riscos

.4 Documentacgéo dos
requisitos

.5 Fatores ambientais da
empresa

.6 Ativos de processos
organizacionais

.1 Andlise de custo-
beneficio

.2 Custo da qualidade

.3 Sete ferramentas da
béasicas da qualidade

.4 Benchmarking

.5 Projeto de
experimentos

.6 Amostragem estatistica

.7 Ferramentas adicionais
de planejamento da
qualidade

.8 Reunides

.1 Plano de
gerenciamento da
qualidade

.2 Plano de melhorias no
processo

.3 Métricas da qualidade

.4 Listas de verificagao
da qualidade

.5 Atualizagdes dos
documentos do
projeto

Fonte: Guia PMBOK, 5? edigéo
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- . . 8.6 Processosde area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade — Entradas

Ferramentas

& Técnicas Saidas

Entradas

= Plano de gerenciamento do projeto
—Linha de base do escopo.

+ Serve como base para identificar requisitos ou padrdes de qualidade
associados com o projeto e suas entregas.

- Linha de base dos custos.

+ Qualidade e escopo estdo muito ligados, portanto, mudangas no escopo

precisam ser avaliadas em relagdo ao orgamento e prazos.
- Linha de base do cronograma.
« E importante pelas mesmas razées acima.
= Registro das partes interessadas
- Lista as partes que poderiam ter interesse ou impacto na qualidade.
- Estas podem fornecer entradas para os niveis de aceitagdo de qualidade.

SoulIbxa* I _I_

Q00A 3G .
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. . . 8.6 Processos de area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade -
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade — Entradas .

(0]

Ferramentas =

P i (@]

Entradas & Técnicas Saidas 3

(0]

= Registro dos riscos n

- Lista as areas de risco relacionadas com a qualidade e que podem afetar
este processo.

= Documentacdo dos requisitos

- Pode conter requisitos de qualidade relacionados ao produto e ao projeto.

- Seréo utilizados para planejar como o controle da qualidade sera
implementado (como os requisitos serdo testados).
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2 A . 8.6 Processosde area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade — Entradas

Ferramentas

& Técnicas Saidas

Entradas

= Fatores ambientais da empresa

- Quaisquer elementos relacionados ao ambiente externo ou interno da
organizagao que podem impactar o sucesso do projeto.

- Padrdes (podem ser opcionais) e regulamentos (mandatérios) podem afetar
aspectos da qualidade do produto do projeto.

= Ativos de processos organizacionais

- Politica da qualidade da organizagéo, procedimentos, listas de verificagéo e
diretrizes da empresa.

- Bases de dados histéricos.

- Ligbes aprendidas de projetos anteriores.
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. . . 8.6 Processos de area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade
-]
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas o
(0]
Ferramentas =
.. i @]
Entradas & Técnicas Saidas 3
(0]
n

1. Analise de custo-beneficio

Custo da qualidade

Sete ferramentas basicas da qualidade
Benchmarking

Projeto de experimentos

Amostragem estatistica

Ferramentas adicionais de planejamento da qualidade

N o 0 B O DN

Reunides

Q00A 8G .
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas

Ferramentas

Entradas Saidas

& Técnicas

= Analise de custo-beneficio

- E importante pesar os beneficios e custos
associados com os esfor¢os para
implementar/manter a qualidade nos
processos de desenvolvimento do
produto/servigo.

- Beneficios podem incluir menos retrabalho,
maior produtividade, custos mais baixos
(melhor aproveitamento de mé&o de obra e
material) e aumento da satisfacdo das Beneficios
partes interessadas.

Custos

- Custos podem incluir tempo e
conhecimento necessarios para
estabelecer, monitorar e manter os
processos.

- Pode ser feito um business case (caso de
negdcio) para cada iniciativa na area de
qualidade, comparando os custos aos
beneficios esperados.
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. . . 8.6 Processosde area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade -
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas .
(0]
Ferramentas =
.. i a
Entradas & Técnicas Saidas 3
(0]
* Custo da Qualidade (CDQ) Custos de conformidade | Custos da falta de n
> E o custo total para conformidade
produzir um produto ou Custos de prevengao Custos de falhas
entregar um servigo de internas
acor_do Rl padrdes de  Treinamento Retrabalho
qualidade exigidos. Documentar processos Descarte
> Qs custos de conformidade Equipamentos/ferramentas
incluem todo o trabalho
o Tempo para executar o
necessario para atender
e trabalho de modo correto
aos requisitos do =
produto/servico. Os custos Custos de avaliagao Custos de falhas
externas

da falta de conformidade

estio relacionados a Testes Inspegdes no site do

trabalhos para corrigir glienie

falhas, ndo conformidades Perda de teste destrutivo Produtos retornados

com os padrées exigidos. Inspegbes Assisténcia técnica
(custos com garantia)

Dinheiro gasto durante o Dinheiro gasto durante o
projeto para evitar falhas  projeto devido a falhas
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas

Ferramentas

Entradas Saidas

& Técnicas

= Sete ferramentas basicas da qualidade

- Existem 7 ferramentas da qualidade comuns usadas para medir e
implementar a qualidade:

1 2 3
Diagramas de Fluxogramas Folhas de
causa e efeito verificagao
4 5 6
Diagramade Histogramas Graficos de

Pareto controle

7

Diagramas de
dispersao

SoulIbxa* I _I_
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8.6 Processosde area

Mbédulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas

Ferramentas

Entradas Saidas

& Técnicas

= Diagramas de causa e efeito

- Também conhecidos como diagramas de Ishikawa ou espinha de
peixe.

- Permitem estruturar hierarquicamente as possiveis causas
relacionadas a um determinado problema ou efeito.

(miopecera ) (* meTono

S

| CAUSA D3 '

CAUEADT
MEID AMBIENTE

CAUSADS

( MAQUINAS ] ( MAT -PRIMA ]

Ferramentas
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A 5 i 8.6 Processosde area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade

Ferramentas

Entradas & Técnicas

= Fluxogramas
- S&o usados durante este processo para identificar as etapas do
processo ou de um sistema e como elas se relacionam.

- Algumas vezes a forma como o processo/sistema opera é
responsavel por gerar defeitos no produto.

Uteis para: ]

1. Analisar custos de
conformidade e ndo
conformidade.

2. Analisar deficiéncias no
processo atual do projeto.

3. Comunicar o processo para
a equipe.

gerenciamento da qualidade

rramentas e técnicas

Saidas

Ferramentas
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b i : 8.6 Processos de area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade -
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas .
(0]
Ferramentas =
P i (@]
Entradas & Técnicas Saidas 3
= 0]
= Folhas de verificagdo n

- Sao tabelas ou planilhas usadas para facilitar a coleta e analise
de dados no controle da qualidade.

Ferramentas
- Os dados coletados podem ser traduzidos em outros formatos,
como o diagrama de Pareto.
Tipos de Defeito | Freq. Doltem

Enquanto as listas de Parafuso Solto 68
verificagdo da qualidade Sujeira 41
orientam o que verificar Riscos 29
(inspecionar), as folhas de Solda 21
verificagécz documentam com Juncéo 15
que frequéncia um defeito Aiherianto 12
ocorre.

Trinca 10

Rebarba 6

Bolhas 1

Totais 202
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas

Ferramentas

Entradas Saidas

& Técnicas

= Diagrama de Pareto

- Parte do principio de Pareto, economista italiano que observou que
de modo geral 80% dos efeitos séo causados por 20% das causas. Ferramentas

- E um gréfico de barras que ordena as frequéncias das ocorréncias, da maior
para a menor, permitindo a priorizagéo de problemas. Mostra ainda a curva
de percentagens acumuladas. Sua maior utilidade é permitir faceis
visualizag@o e identificacdo das causas ou problemas mais importantes,
possibilitando a concentragédo de esforgos sobre os mesmos.

PR
Defeito relativa acumulada § o

A 0,35 35% E 60%

B 0,25 60% B 0%

C 0,15 75% & 20%

D 0,1 85% = o

E 0,1 95% c b b

D 0,05 100% Tipo de defeito

Planilha de exemplo
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. - . 8.6 Processos de area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade -
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas .

(0]

Ferramentas =

P i (@]

Entradas & Técnicas Saidas 3

. (0]

= Histogramas n

- S&o usados para resumir e mostrar graficamente a distribuicéo e
variagédo de um conjunto de dados de um processo. A distribuicdo  rerramentas
de frequéncia mostra quantas vezes cada valor diferente em um
conjunto de dados ocorre.

, HEREND= Classe | Ocorréncias ||l
diametro da peca
9,81-9,85 1 0 % 9,91
9,86-9,90 2 10 ! 0.1
9,91-9,95 &) 35 30
9,96 - 10,0 4 45 N
10,01 - 10,05 5 50 10
10,06 - 10,10 6 55 0
10,11 - 10,15 7 25 '
1 4 5 7 8
10,16 - 10,20 8 5

10,00

Fonte: http://ww2.senacead.com.br/conteudos/gqt/mostra_blocos.php?mod=8&sec=2&tex=3

Planilha de exemplo
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Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade

8.6 Processosde area
gerenciamento da qualidade

-]
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas .
0
Ferramentas
P i (@]
Entradas & Técnicas Saidas 3
(0]
= Graficos de controle n
- Sé&o usados frequentemente para monitorar e avaliar o desempenho _
d Ferramentas o
e processos. el=
- Fornecem uma exibicdo grafica dos resultados de um processo. 3 g%
QB a
90 Gréficos de controle 358
80 Limite superior  ajudam a distinguir 288
o C
@ 70 (ucL) entre variagbes 832
2 60 /s\ f aleatérias e eventos 28
g Média ndo usuais. Esta @ o
3 50 é\/ e s g
S 40 distingdo ajuda a 23 %
° A o
o determinar se um TOE
o 30 o @3
@ Limite inferior processo de gas
g0 (LCL) gerenciamento de 2se
. = Q
e projeto ou de ZES
’ ]
0 desenvolvimento do NEg
produto esta em §§ %
A = <
1234567891011121314151617 1819 20 controle ou precisa de g‘%
Numero de inspegdes corre¢ao. G
Slide 57
5 : % 8.6 Processos de area
Moédulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade
-]
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas o
(0]
Ferramentas =
P i n
Entradas & Técnicas Saidas 3
(0]
n

Diagrama de dispersao

- O diagrama de disperséo ¢é utilizado para estudar a possivel Ferramentas
relagéo entre duas variaveis. Dessa forma, o diagrama de dispersdo é usado
para verificar uma possivel relacdo de causa e efeito. O diagrama de
disperséo é construido de forma que o eixo horizontal represente os valores
medidos de uma variavel e o eixo vertical represente as medi¢coes da
segunda variavel.

Teste de reagente /

NuUmero de defeitos

Defects as Influenced by Reagent Temperature
nos resultados

temperatura
(Celsius)

%) 10
9 ] L "
8 b
21 3 = 7 *» *
30 8 & & s
= P
25 4 =B . . 5
o4 + *
23 4 = 3 —&
22 3 2 *
20 7 :
26 7 n ns ] 75 @ 328
25 5 Ternperature (Celous)

U¥eY-Cese L L) JUUIS|) UI9U SUU eaed a1ouUnuap ‘Wi
013n0 eled [BlIS]EW 0SSOU OpUESH EISe Wenbje anb teoyiuepl
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas

Ferramentas

Entradas Saidas

& Técnicas

= Benchmarking

- Consiste em comparar o desempenho obtido em
projetos similares para usar como base no projeto
atual.

- A comparagéo ird ajudar a obter ideias para
melhorias de qualidade no projeto atual.

- Por exemplo, no projeto anterior de desenvolvimento
de software a equipe de testes detectou na
homologac¢éo final 20% menos defeitos que no
projeto anterior, e vocé quer saber quais praticas
foram usadas para alcancar esta redugéo.

Soulbxa* I _I_
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. . . 8.6 Processos de area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade -
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas .

(0]

Ferramentas =

P i (]

Entradas & Técnicas Saidas 3

_ _ 0]

= Projeto de experimentos n

- E uma técnica estatistica que identifica o
varidveis/elementos que impactam a qualidade do projeto
e descobre uma melhor configuracdo para estas o
variaveis/elementos.

O

- Exemplo: fazendo varios testes pode ser encontrada a
combinagéo certa de ingredientes, temperatura, técnica e
tempo para assar um bolo.

- O projeto de experimentos olha como todas as variaveis
interagem e determina qual seria a combinagéo que ira
produzir o melhor resultado a um custo aceitavel.

Q00A 85 .
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas

Ferramentas

Entradas Saidas

& Técnicas

- Amostragem estatistica

- Envolve a escolha de parte de uma populagédo Populagdo
de interesse para inspegéo (por exemplo,
selecionar aleatoriamente 10 unidades
produzidas de um lote de 100).

- A frequéncia e os tamanhos das amostras
devem ser determinados durante este
processo para que o custo da qualidade
inclua o nimero de testes, descarte
esperado, etc.

- No processo 8.3 Controlar a qualidade sera
considerada esta amostragem para a

inspecédo das entregas. A populagao pode ser

> Considere que amostragem estatistica é bem entendida como uma

menos cara e mais rapida que testar 100% colecgo de unidades
dos produtos. individuais produzidas. A

amostra é uma parte
desta colegéo.
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. . . 8.6 Processos de area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade
-
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade rramentas e técnicas .
(0]
Ferramentas =
P i (@]
Entradas & Técnicas Saidas 3
- - _ _ 0]
= Metodologias proprietarias de gerenciamento da qualidade n

- Incluem Seis Sigma, Lean Seis Sigma, Desdobramento da Funcéo
Qualidade (Quality Function Deployment — QFD), CMMI®, etc.

- Estas sdo algumas das metodologias ou abordagens de qualidade usadas
em muitas organizacdes e que também podem ser aplicaveis em parte dos
projetos.

= Ferramentas adicionais de planejamento da qualidade

- Brainstrorming e técnica de grupo nominal (descrita no processo Coletar os
requisitos) sdo algumas ferramentas usadas para identificar, categorizar e
priorizar os requisitos de qualidade.

= Reunides

-0 planejamento da qualidade pode ser feito por meio de reunides com partes
interessadas relevantes.
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade — Saidas

Ferramentas

Entradas & Técnicas

= Plano de gerenciamento da qualidade
= Plano de melhorias no processo

= Métricas da qualidade

= Listas de verificacdo da qualidade

= Atualizac6es dos documentos do projeto

SouIbxa* I _I_

Q00A 8G .

08£9-z2se (L 1) duoye|a) ojad sou ered aiounuap ‘wiy
onno eled [ellajew ossou opuesh else wanble anb leoynuapl
S 10 'LWOD SSWEXSI} MMM 81IS OP OAISN|OXO |ELI]RIA

Slide 63
. . . 8.6 Processos de area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade -
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade — Saidas .

(0]

Ferramentas =

P (@]

Entradas & Técnicas 3

0]

= Plano de gerenciamento da qualidade 0

- E um componente do plano de gerenciamento do
projeto.

- Descreve como as politicas de qualidade no projeto
serdo implementadas.
- Um bom plano de gerenciamento da qualidade
engloba:
» Padrées e préticas aplicaveis ao projeto.
» Recursos necessarios para implementar qualidade.

» Papéis e responsabilidades envolvidos no
gerenciamento da qualidade.

» Processos e procedimentos que a equipe do projeto

qualidade.

deve seguir para atender aos requisitos de
Abrir exemplo de
plano
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8.6 Processosde area

Mbédulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

-]
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade — Saidas o
(0]
Ferramentas =
S & Técnicas %
0]
n

= Plano de melhorias no processo

- Pode ser um plano separado que também
faz parte do plano de gerenciamento do
projeto.

- Detalha as etapas de analise de processos
em busca de ineficiéncias ou atividades que
néo estdo agregando valor.

- Pode considerar limites do processo,
configuracdo do processo, métricas do
processo e metas para melhoria do
desempenho.
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. . . 8.6 Processosde area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade
-
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade — Saidas .
®
Ferramentas =
P (@]
Entradas & Técnicas 3
L . 0]
= Métricas da qualidade 0
- Uma métrica de qualidade é uma definicdo Exemplo de
operacional que descreve, em termos bem aplicagao:
especificos, um atributo do projeto ou do produto Em um projeto de
e como o processo de controle da qualidade ira instalacio de
medi-lo. maquinas de cupom
- Métricas podem definir limites de controle, limites fiscal, 10% delas
de variagbes aceitaveis ou medi¢des aceitaveis. apresentam falhas.

Esta é uma situagéo
que merece ter suas
causas apuradas.

- Alguns exemplos de métricas da qualidade
incluem
»  Numero de mudancas.
»  Ndmero de defeitos encontrados nas
inspecdes.
»  Numero de bugs em um software.
- Exemplos de métricas de qualidade para software
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade — Saidas

Ferramentas

Entradas & Técnicas

SoulIbxa* I _I_

= Listas de verificagdo da qualidade

= - . / =Q
- S&o usadas para assegurar que multiplos passos em um "\
processo estdo completos ou foram seguidos conforme a =
documentacgéo.
- Podem ser usadas para verificar se as entregas estdo em

conformidade. Veja exemplo.

= Atualizacées dos documentos do projeto

- O planejamento da qualidade pode afetar o restante da
documentagéo do projeto.

- Documentos que normalmente séo atualizados incluem
matriz de responsabilidades, registro das partes
interessadas e registro de riscos, cronograma e
documentos do escopo.
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

a de processos de planejamento

Iniciagao Processos de planejamento

Desenvolver
termo de 1 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto
3 3
= E] E
Identificar Planejar gerenacri‘:rj:;nto Planejar Planejar Planejar Planejar Planejar
. partes gerenciamento de partes gerenciamento | gerenciamento BECWEENEYE | gerenciamento [ EE ]
WEEEEELER de comunicagées interessadas de escopo de cronograma| de custos de RH de qualidade
= L
| v k2
Coletar os Definir Sequenciar
requisito: atividades atividades
v T £
| 41 v
2222';5 1 Estimar Estimar Determinar
recursos - duracées orgamento
v atividades atividades ¢
S
) v
Criara EAP —
Desenvolver
cronograma
Planejar | T
gerenciamento 1
de aquisicdes
Ll 1
Planejar : Realizar Realizar i
gerenciamento Idgntlﬁcar analise analise rezla;s?:; a
de riscos riscos qualitativa quantitativa r’i)scos Slide 68
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Quiz

15:59

Pergunta 1 De 8 » Valor do Ponto: 10

Combine as ferramentas e técnicas do processo Planejar o gerenciamento da qualidade com os

seus propositos: (arraste os blocos)

i po Usado para obter boas préticas
Analise de custo-beneficio ‘p < P

de projetos anteriores

Analisa os custos de conformidade

Benchmarking e da falta de conformidade

Compara beneficios e custos de

Projeto de experimentos 3 .
) E uma melhoria na qualidade

i Descobre a configuracdo de variaveis
Amostragem estatistica que geram um melhor resultado

Escolha de parte de uma populacio

Custo da qualidade de interesse para inspecao
PROPERTIES
On passing, 'Finish' button: Goes to Next Slide
On failing, ‘Finish' button: Goes to Next Slide - i (ER Edit K
Allow user to leave quiz: At any time i '@ iLin Suizmakec
User may view slides after quiz: At any time
User may attempt quiz: Unlimited times

2 " g 8.6 Processosde area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.2 Realizar a garantia da qualidade

g Iniciagdo Planejamento Execugdo Monitoramento e controle Encerramento
3

| 8.1 Planejaro 8.2 Realizar a garantia 8.3 Controlara

g gerenciamentoda da qualidade qualidade

(<] qualidade

Realizar a garantia da qualidade

E o processo de auditoria dos requisitos de qualidade e dos resultados das
medicdes do controle da qualidade para garantir que sejam usados os padrées de
qualidade e definicdes operacionais apropriados.

Fonte: Guia PMBOK, 5? edigéo

Importante saber:
= Este processo é realizado enquanto o trabalho do projeto esta sendo feito.

= Usa dados coletados pelo processo 8.3 Controlar a qualidade para responder as
seguintes questdes:

- A equipe do projeto estd seguindo os processos e procedimentos

planejados? < - S
- g r N Ny P
- Os padrées estéo sendo atendidos? S

LS

= Parte deste processo pode ser realizada por um grupo fora do projeto, tal como
o departamento de garantia da qualidade e o PMO.

- O trabalho que esta sendo feito pode ser ainda melhoradok.i "

SouIbxa* I _I_
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. . . 8.6 Processosde area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

Entradas / Ferramentas e técnicas / Saidas

8.2 Realizar a garantia da qualidade

Entradas Ferramentas & Técnicas m

1 Plano de .1 Ferramentas de .1 Solicitagées de
gerenciamento da gerenciamento e mudanga
qualidade controle da qualidade .2 Atualizagées do plano
.2 Plano de melhorias no .2 Auditorias de qualidade de gerenciamento do
processo .3 Andlise de processos projeto
.3 Métricas da qualidade .3 Atualizagdes dos
.4 Medigdes de controle doc_umentos do
da qualidade projeto
.5 Documentos do projeto -4 Atualizages dos

ativos de processos
organizacionais

Fonte: Guia PMBOK, 5? edigéo
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. . . 8.6 Processos de area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade -
8.2 Realizar a garantia da qualidade — Entradas .

(0]

Ferramentas =

P i (@]

Entradas & Técnicas Saidas 3

_ - 0]

= Plano de gerenciamento da qualidade n

- Orienta como este processo seréa realizado, descreve como mudangas
podem ser solicitadas e como manter o plano de gerenciamento da
qualidade atualizado.

= Plano de melhorias no processo

> Contém os passos a serem empregados para melhorar os processos de
desenvolvimento, assim como os seus resultados.

= Meétricas da qualidade
- Criadas no processo anterior.

—>Fornecem formas objetivas de medigéo para os processos.

Q00A 9
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2 i { 8.6 Processosde area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.2 Realizar a garantia da qualidade — Entradas

Ferramentas

& Técnicas Saidas

Entradas

= Medicdes de controle da qualidade
- S&o os resultados das atividades de controle da qualidade.

- S&o usadas para analisar a qualidade dos processos.

Medigdes do
controle

Realizar a garantia da qualidade Controlara
qualidade

/ Qualidade do processo \ Qualidade
das entregas

Atividade A Atividade B Atividade G Resultados

= Documentos do projeto

- Os documentos do projeto podem influenciar o trabalho de garantia da
qualidade e devem ser monitorados dentro do contexto de um sistema para o
gerenciamento de configuracéo.

SouIbxa* I _I_
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i ’ . 8.6 Processos de area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade
-
8.2 Realizar a garantia da qualidade — Ferramentas e técnicas o
(0]
Ferramentas =
P i (@]
Entradas & Técnicas Saidas 3
0]
= Ferramentas de gerenciamento e controle da n

qualidade
- Inclui o uso de todas as ferramentas e técnicas
dos processos Planejar o gerenciamento da
qualidade e Controlar a qualidade.

- Outras ferramentas incluem:

Diagramas de afinidades

Gréfico do programa do processo de deciséo
(GPPD)

Diagramas de inter-relacionamentos Consultar o
~— PMBOK 5 para

Diagramas de arvore mais informagoes.

Matriz de priorizagéo Nio serio foco do
Diagramas de rede das atividades exame PMP.

Diagramas matriciais
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.2 Realizar a garantia da qualidade — Ferramentas e técnicas

Ferramentas

Saidas

Entradas

& Técnicas

= Auditorias de qualidade
- S&o revisdes estruturadas e independentes para determinar quais
atividades estédo sendo realizadas na execu¢do e quais atendem aos
padrdes de qualidade.

Podem ser programadas ou aleatérias.

Podem ser conduzidas por auditores internos
ou externos.

Identificam se as boas préticas estéo sendo
implementadas.

Identificam n&o conformidades e
ineficiéncias.

Podem propor agbes corretivas e
preventivas.

SouIbxa* I _I_
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. . . 8.6 Processos de area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade -
8.2 Realizar a garantia da qualidade — Ferramentas e técnicas o

(0]

Ferramentas =

P i (@]

Entradas & Técnicas Saidas 3

0]

= Analise de processos n

- Segue as etapas descritas no plano
de melhorias no processo para
identificar as melhorias necessarias.

.&_/
N-a

- Mais aplicada aos processos que se
repetem dentro do projeto.

* Por exemplo: um processo de
testes.
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.2 Realizar a garantia da qualidade — S

Ferramentas
Entradas & Técnicas

= Solicitacbes de mudanca
- Se os resultados da auditoria de qualidade indicarem areas de ndo
conformidade ou que o processo ndo esta entregando os resultados
desejados, uma solicitacdo de mudanca para um agéo corretiva podera ser

gerada e submetida ao processo Realizar o controle integrado de mudangas.

= Atualizacdes do plano de gerenciamento do projeto

- Os principais elementos que podem sofrer atualizagéo sé&o o plano de
gerenciamento da qualidade, o plano de gerenciamento do cronograma e o
plano de gerenciamento de custos.

= Atualizacées dos documentos do projeto
- Relatérios de auditorias de qualidade.
- Planos de treinamento.
- Documentagéo dos processos usados no projeto.

= Atualizacdes dos ativos de processos organizacionais
- Principalmente nos padrées de qualidade.
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Quiz

Pergunta 1 De3 » Vatardo

Quais técnicas sdo especificas do processo Realizar a garantia da qualidade?

©  Auditorias de qualidade e analise de processos
© Diagrama de Ishikawa e inspecao
O Grafico de Pareto e analise de processos

O Inspecio e auditorias de qualidade

PROPERTIES

On passing, 'Finish' button: Goes to Next Slide
On failing, ‘Finish' button: Goes to Next Slide
Allow user to leave quiz: At any time

User may view slides after quiz: At any time

User may attempt quiz: Unlimited times

tOj  Properties... i@ Edit in Quizmaker
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QUALIDADE

: . - 8.6 Processos de area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.3 Controlar a qualidade

Iniciagdo Planejamento Execugdo Monitoramento e controle ~ Encerramento
8.1 Planejaro 8.2 Realizar a garantia 8.3 Controlar a
gerenciamentoda da qualidade qualidade
qualidade

Controlar a qualidade

E o processo de monitoramento e registro dos resultados da execucédo das

atividades de qualidade para avaliar o desempenho e recomendar as mudancas

necessarias. Fonte: Guia PMBOK, 5° edicdo

Importante saber:

= Este é o processo onde as entregas séo inspecionadas, Medicdes do
medidas e testadas. controle
= Pode ser apoiado por um Realizar a garantia da qualidade Controlar a
departamento/equipe de controle A qualidade
de qua"dade- / Qualidade do processo d‘::::::“e
gas

= Este processo deve ser

realizado nas fases Atividade A  Afividade B Atividade G  CTatior
de execugdo e encerramento.

SouIbxa* I _I_
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2 - - 8.6 Processosde area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade
-]
Fluxo das entregas do p .
®
>
3
4.3 Orientar e i w v g
gerenciar o @ “oes }.@‘ o)
trabalho do n

projeto Entregas

8.3 Controlar a Entregas Q)
verificadas \'ﬁ\.Pg{"/

[eDEUTET[)

5.5 Validar o Entregas A
escopo aceitas w

4.6 Encerrar o

projeto ou fase
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade -
Entradas / Ferramentas e técnicas / Saidas .

(0]

8.3 Controlar a qualidade %

0]

n

3
1 Plano de .1 Sete ferramentas da .1 Medigbes de controle g g" %
gerenciamento do qualidade basicas da qualidade a3 =
projeto .2 Amostragem estatistica .2 Mudangas validadas § § é
.2 Métricas da qualidade .3 Inspegao .3 Entregas verificadas e %
.3 Listas de verificagéo da .4 Revisdo das .4 Informagéo sobre o S g &3
qualidade solicitagdes de desempenho do trabalho 2 & [
.4 Dados de mudanga aprovadas 5 Solicitagées de z ; .
desempenho do mudancga 2 % %
trabalho 6 Atualizages do plano Bog
.5 Solicitagbes de de gerenciamento do g § E
mudanga aprovadas projeto g g 2
.6 Entregas .7 Atualizagdes dos c2 g
.7 Documentos do projeto documentos do projeto Nz
.8 Ativos de processos .8 Atualizagdes dos § g g
organizacionais ativos de processos °%3
organizacionais % &

Fonte: Guia PMBOK, 5? edigéo

Slide 81
. : . 8.6 Processos de area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade
-
8.3 Controlar a qualidade — Entradas .
(0]
Ferramentas =
- i (@)
Entradas & Técnicas Saidas 3
. . 0]
= Plano de gerenciamento do projeto n

- Contém o plano de gerenciamento da qualidade, que descreve como o
controle da qualidade sera realizado e como serdo conduzidas as inspegdes.
= Meétricas da qualidade
- Séo usadas para medir se os resultados do trabalho atendem ou néo as
especificagdes de qualidade.
= Listas de verificagdo da qualidade
- Usadas para verificar se o trabalho do projeto e suas entregas estédo em
conformidade com os requisitos de qualidade.
= Dados de desempenho do trabalho
—>Mostram o estado atual das entregas e em que estado elas deveriam estar.
- Incluem desempenho técnico planejado versus desempenho real,

desempenho dos prazos planejados versus prazos reais e desempenho dos
custos planejados versus custos reais.
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2 . . 8.6 Processosde area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.3 Controlar a qualidade — Entradas

Ferramentas

& Técnicas Saidas

Entradas
= Solicitacdes de mudanca aprovadas
-> A implementacdo das mudancgas aprovadas precisa ser
verificada.
= Entregas
- Produtos, servigos ou resultados que precisam ser
inspecionados e medidos.
= Documentos do projeto
->Acordos.
- Relatérios de auditoria.

->Documentagéo dos processos.

= Ativos de processos organizacionais

- Politicas, procedimentos e modelos que facilitam este
processo.

- Inclui também ferramentas de testes da organizagéo.

SouIbxa* I _I_
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. B 3 8.6 Processos de area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade
-
8.3 Controlar a qualidade — Ferramentas e técnicas o
0
Ferramentas
P i (@]
Entradas & Técnicas Saidas 3
(0]
1. Sete ferramentas basicas da un

qualidade Material complementar sobre

2. Amostragem estatistica 7 ferramentas da qualidade

Inspecao

4. Revisao das
solicitacoes de
mudanca aprovadas

)

Link 1 — Ferramentas basicas
Link 2 — Ferramentas basicas
Link 3 — Ferramentas basicas
Link 4 — Amostragem estatistica

o
W

v
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Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade

8.6 Processosde area
gerenciamento da qualidade

8.3 Controlar a qualidade — Ferramentas e técnicas

Entradas

Graficos de controle

Nesse processo os dados
sdo coletados e analisados
para indicar a qualidade
dos processos e produtos
do projeto. Os gréficos de
controle ilustram como um
processo se comporta com
o passar do tempo e
quando um processo esta
sujeito a uma variagéo com
causa especial, resultando
em uma situacéo fora de
controle. Eles respondem
graficamente a pergunta: “A
variagao desse processo
esta dentro dos limites
aceitaveis?”.

Planilha de exemplo

Saidas

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Caracteristica de qualidade

@;Indica processo fora de controle

f (ucL)

/f\\/ Média
Regra dos 7

Indica processo fora de controle

1234567891011121314151617 181920

Nimero de inspecées

Limite superior

v Limite inferior
A/L) (LCL)

Um processo esta fora do controle quando:

» Um ponto de dado esta fora dos limites

» Existem pontos nédo randémicos (regra dos 7)
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. : . 8.6 Processos de area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade -
8.3 Controlar a qualidade — Ferramentas e técnicas .
(0]
- >
Entradas Saidas %
L (0]
= Amostragem estatistica n
- Envolve tomar uma amostra selecionada de um Populagao

lote ou grupo de saidas e testar esta amostra
para verificar se algo estd em conformidade.

- Premissas sobre inspecionar o lote inteiro séo
feitas com base na amostra.
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8.6 Processosde area

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

8.3 Controlar a qualidade — Ferramentas e técnicas

Ferramentas

Saidas

Entradas

& Técnicas

= Inspecao
- Consiste em examinar um produto para determinar se este estd em
conformidade com os padrdes de qualidade.
- As inspegbes podem ser chamadas de revisdes, revisbes por pares ou
homologacgdes (em inglés, walkthroughs).
- Nao se costuma apenas inspecionar o produto final: também se inspecionam
entregas durante o processo de desenvolvimento.

- Também é usada para verificar os reparos dos defeitos.

= Revisdo das solicitacées de mudanca aprovadas
- Apo6s uma solicitagdo mudanca aprovada ter sido implementada, processos
ou produtos devem ser revisados para verificar se o defeito foi corrigido ou
se novos defeitos foram gerados com a mudanca.

SoulIbxa* I _I_
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. . . 8.6 Processos de area
Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade
-]
8.3 Controlar a qualidade — Saidas .
(0]
Ferramentas =
S @)
SUELED & Técnicas 3
0]
n

= Medicdes de controle da qualidade
- S&o os resultados documentados das atividades de controle da qualidade de
acordo com o formato especificado durante o planejamento da qualidade.
= Mudancas validadas

- Um item que mudou ou foi reparado foi inspecionado. Este item agora é
aceito ou rejeitado e uma notificagdo da decisdo é fornecida.

- Os itens rejeitados podem exigir retrabalho.

= Entregas verificadas
- As entregas precisam ser verificadas antes de se tornarem uma entrada no

processo 5.5 Validar o escopo, para o aceite formalizado por parte do cliente.

- Este processo é responsavel por determinar se as entregas estéo corretas e
emitir um parecer.

= |Informacdes sobre o desempenho do trabalho

—>Incluem informagdes sobre o cumprimento dos requisitos do projeto tais
como causas das rejeigdes, retrabalho exigido ou a necessidade de ajustes
Nos processos.

Q00A 9
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8.6 Processosde area

Mbédulo 8 — Gerenciamento da qualidade gerenciamento da qualidade

-
8.3 Controlar a qualidade — Saidas .
0]
Ferramentas =
ST & Técnicas %
(0]
n

= Solicitacbes de mudanca

- Se uma recomendag¢do de uma agao corretiva ou preventiva causar uma
mudanga no plano de gerenciamento do projeto, entdo uma solicitacdo de
mudanga precisa ser gerada. Esta serd gerenciada através do processo
Realizar o controle integrado de mudangas.

= Atualizacdes dos ativos de processos organizacionais
- Listas de verificagdo concluidas (registro das atividades de revisdo e teste de
qualidade) e documentagéo de ligdes aprendidas (causas das variagdes).
= Atualizacées do plano de gerenciamento do projeto
- Podem incluir atualizagdes no plano de gerenciamento da qualidade e no
plano de melhorias no processo.
= Atualizacées dos documentos do projeto
- Podem incluir listas de verificagdo, métricas e padrées de qualidade.

S00A 9
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Quiz

Pergunta 1 De b Valor do

Qual é a diferenca entre prevencéo e inspecao?

Inspecao é simplesmente evitar que 0s erros ocorram No Processo; prevencao
© refere-se a identificar erros que ocorreram antes que tenham um impacto
externo ao projeto (antes que o cliente os identifique)

Prevencao é simplesmente evitar que os erros ocorram no pProcesso; iNspecao
O refere-se a identificar erros que ocorreram antes que tenham um impacto
externo ao projeto (antes que o cliente os identifique)
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8.7 Revisdo e sugestdes para estudo

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade complementar

Principais entradas, ferramentas & técnicas e saidas .
(0]
>
E
&
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.1 Planejar o
S mudanga 8.3 Controlar a 7 ferramentas
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8.2 Realizar a
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. = s 8.7 Revisdo e sugestdes para estudo

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade complementar

Sugestoes para estudo complementar o
0

1. Ler o capitulo 8 do Guia PMBOK 5? edicéo. )

- Entender claramente o propésito de cada processo 3
desta area, entradas, ferramentas & técnicas e (0]
saidas principais. n

- Dar atengao especial aos diagramas de fluxo de
cada processo, observando as interagées com
outros processos.

2. Ler o capitulo referente a esta area de
conhecimento no seu livro complementar (valido
apenas para candidatos PMP).

3. Fazer um resumo de 1 a 2 paginas referente a
leitura do PMBOK e/ou livro de apoio.
4. Realizar o minissimulado deste médulo.
- Revise seu resumo para inserir novas observagées.

5. Praticar os simulados online do nosso site
referente a esta area de conhecimento.

- Tenha como objetivo obter no minimo 85% de
acerto.
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- Consulte novamente seu material de estudos
referente as questées que vocé errou.
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8.7 Revisdo e sugestdes para estudo

Médulo 8 — Gerenciamento da qualidade complementar
-
Topicos importantes para o exame .
0
v" Compreender as definicbes apresentadas no inicio do médulo. o)
v" Conhecer os 3 principais gurus da qualidade e suas (30
contribuigbées (Juran, Deming e Grospy). n
v" Compreender o propédsito das abordagens de gerenciamento
da qualidade (Kaizen, GQT, Seis Sigma). % =
=12
v" Compreender as responsabilidades em relacdo aos aspectos g §%
da qualidade do projeto. 20
- ; 208
v Entender o propésito dos 3 processos desta area. 326
[ < 6
v Avaliar a importéncia da prevencéo sobre a inspecédo e os g El g
. . (0]
custos relacionados ao custo da qualidade (CDQ). 3L&
=
v" Compreender a diferenga entre garantia da qualidade B8 %
(auditoria e melhoria de processo) e controle da qualidade % & =
(verificar a qualidade das entregas). % g g
. Py ® O O
v" Entender a diferenca entre entregas verificadas (controlar a 33 o
qualidade) e entregas aceitas (validar o escopo), e a relagcéo © g’_%
entre estes dois processos. BEE
[
&80
=
(o)
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Questoes de Exame - Modulo 8 59:59
Pergunta 1 De 28 » Valor do Ponto: 10
Qual o termo usado para categoria atribuida aos produtos ou servicos que tém a
mesma utilidade funcional, mas diferentes caracteristicas técnicas?
© Qualidade
© Grau
O  Especificacao de requisitos
O Escopo
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